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Le présent Contrat de services PayNote inclut la présente introduction, les
Conditions Générales, les Définitions, les Conditions de Services et les
documents et conditions incorporés (le « Contrat ») et constitue un accord
juridique contraignant entre Y-Note SAS; et |la société ou I'entreprise
individuelle pour le compte duquel un compte PayNote est créé (« vous », «
votre » et « vOS ») pour recevoir certains services de paiement, de données,
de technologie et d’analyse, ou d’autres services commerciaux proposes par
Y-Note est partie au présent Contrat uniquement aux fins (a) de fourniture des
Services de Paiement Agréés (tel que l'article 5.3 des Conditions Générales
les décrit) ; et (b) d’agir en qualité de Gestionnaire de Moyens de Paiement.
Chaque référence dans le présent Contrat a « Paynote », sauf dans la
mesure ou la référence se rapporte a la fourniture de Services de Paiement
Agréés. Le présent Contrat est de définir les conditions applicables a votre
utilisation des Services.

Le présent Contrat prend effet a la date a laquelle vous accédez ou utilisez les
Services pour la premiere fois (la « Date d’Entrée en Vigueur ») et se
poursuit jusqu’a ce que vous ou Y-Note y mettiez fin (cette période étant
désignée la « Durée du Contrat »).

Conditions Générales

Derniere modification ; 13 Janvier 2025

1. Introduction

Le présent document énonce les conditions générales d'utilisation du service
de paiement en ligne fourni par Y-NOTE, ci-apres dénommé Paynote. En
utilisant ce Service, vous acceptez pleinement et sans réserve les présentes
conditions générales.

1.1 Eligibilité
Seules les entreprises (personne morale) et les organisations a but non
lucratif situées au Cameroun peuvent demander I'ouverture d’'un Compte
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Paynote et utiliser les Services. Vous et votre Représentant ne devez pas
tenter de créer un Compte Paynote au nom ou au profit d’'un utilisateur dont
I'utilisation des services Paynote a été suspendue ou résiliée par Paynote,
sauf accord contraire de Y-Note.

1.2 Représentant de I’entreprise

Vous et votre Représentant confirmez individuellement a Paynote que:

- Votre Représentant est autorisé a fournir des Informations relatives a
I'Utilisateur pour votre compte et a vous engager de maniére
contraignante en vertu du présent Contrat

- Votre Représentant est un mandataire social, directeur ou cadre
supérieur ou un employé autrement responsable du contrdle, de la
gestion ou de la direction de votre entreprise. Paynote peut demander,
a vous ou a votre Représentant, de fournir des informations ou des
documents supplémentaires attestant des pouvoirs de votre
Représentant.

1.3 Les entreprises (personne morale), les associations, et les
organisations a but non lucratif

Vous et votre Représentant confirmez également que votre Représentant est
personnellement responsable de l'utilisation des Services paynote et de vos
obligations envers les clients.

2. Services et support

2.1 Services.

Paynote mettra_a votre disposition les Services, y compris ceux décrits dans
les Conditions de Services applicables, et, le cas échéant, vous donnera
acces a un Tableau de Bord Paynote.

2.2 Conditions de Services ; Ordre de priorité.

Les Conditions de Services contiennent des conditions spécifiques régissant
les droits et obligations des parties en lien avec les Services décrits dans
lesdites Conditions de Services. S’il n’existe pas de Conditions de Services
pour un service Paynote spécifique, alors les présentes Conditions Générales
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prévaudront. En accédant ou en utilisant un Service, vous acceptez de vous
conformer aux Conditions de Services applicables. Si 'une des conditions des
présentes Conditions Générales contredit une condition des Conditions de
Services ou un ensemble de conditions incorporées par référence dans le
présent Contrat, alors, a moins que des conditions assorties d’'un niveau de
priorité inférieur n’indiquent expressément le contraire, I'ordre de priorité sera
le suivant : (a) les Conditions de Services ; (b) les présentes Conditions
Générales ; et (c) toutes les conditions incorporées par référence dans le
présent Contrat. Votre acces aux Services ou votre utilisation des Services
peut également étre soumis a des conditions supplémentaires que vous
acceptez via le Tableau de Bord Paynote.

2.3 Modifications et mises a jour des Services

Paynote peut étre amené a modifier les Services et la Technologie des API
fournies par les entreprises de paiement électronique a tout moment, y
compris en ajoutant ou supprimant des fonctionnalités ou en imposant des
conditions supplémentaires d’utilisation des Services. Paynote vous informera
des modifications matérielles défavorables, de la détérioration ou de la
suppression de fonctionnalités des Services ou de la Technologie paynote
gue vous utilisez. Paynote n’est pas tenue de fournir des Mises a Jour.
Toutefois, si Paynote met a disposition une Mise a Jour, vous devez installer
intégralement ladite Mise a Jour au plus tard a la date indiqué ou dans le délai
indiqué dans notification envoyée par Paynote ; ou, a défaut de date ou de
deélai indiqué dans la notification, au plus tard 30 jours apres la date de
notification.

2.4 Sous-traitance.

Y-Note peut sous-traiter a des tiers les obligations lui incombant en vertu du
présent Contrat.
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2.5 Restrictions relatives aux services Paynote

Vous ne pouvez utiliser les Services Paynote qu’a des fins professionnelles.
Vous ne pouvez et ne devez autoriser ou permettre a un tiers de faire ce qui
suit :

- utiliser les Services Paynote a des fins personnelles, familiales ou
domestiques ;

- agir en tant qu’intermédiaire pour la fourniture des Services Paynote
sans avoir un accord avec Y-note;

- contourner I'une des limitations techniques des Services Paynote ou
activer une fonctionnalité désactivée ou interdite, ou accéder ou tenter
d’accéder a des systémes, programmes, données ou services de
Paynote non publics ;

- sauf dans la mesure ou la Loi l'autorise, utiliser les Services Paynote
pour se livrer a toute activité illégale, frauduleuse, trompeuse ou
nuisible :

- accomplir ou tenter d’accomplir tout acte qui interfere avec le
fonctionnement normal des Services Paynote

- copier, reproduire, publier de nouveau, télécharger, afficher,
transmettre, revendre ou distribuer de quelque maniére que ce soit,
toute partie des Services paynote, de la Documentation ou du Site
Internet de Y-NOTE.

2.6 Services Béta

(a) Classification. Y-Note peut qualifier certains services de Paynote ou la
Technologie Paynote, y compris une version ou une fonctionnalité particuliere,
de services ou de technologies Béta. Un service de Paynote peut étre
généralement disponible dans certaines conditions (par exemple, dans
certains pays ou régions) tout en étant encore classé comme un service Béta
dans d’autres circonstances.

(b) Nature des services Béta. Compte tenu de leur nature, les Services Béta
peuvent étre incomplets en termes de fonctionnalités ou contenir des bugs.
Paynote peut dans certains cas fournir une description des limites d’un
Service Béta ; toutefois, vous vous fiez a I'exactitude ou a I'exhaustivité d’'une
telle description a vos propres risques. Vous ne saurez utiliser les Services
Béta dans un environnement de production & moins que vous compreniez et
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acceptez les limites et défauts potentiels que les Services Béta sont
susceptibles de présenter.

(c) Commentaires. Sauf si Paynote en conviennent autrement par écrit, votre
utilisation des Services Béta est confidentielle. Vous devez fournir en temps
utile un Commentaire concernant les Services Béta en cas de demandes en
ce sens adressées par Y-Note.

(d) Disponibilité pendant la Période Béta. Y-Note peut suspendre ou mettre fin
a votre acces a tout Service Béta a tout moment.

2.7 Support

Paynote vous communiquera toutes les informations disponibles et
nécessaires pour le fonctionnement et le développement du Service, assister
VOs équipes de développement pour la mise en place du service Playnote
pendant un maximum d’'une heure, assister vos forces de vente sur le Service
Paynote ainsi que sur les questions qui pourraient survenir au cours de la vie
du service.

Le service de support de Paynote est également disponible en contactant
Paynote..

2.8 Qualification et formation du personnel

Vous déclarez que votre personnel dispose pour le déploiement du service
Paynote un effectif suffisant et justifie des compétences requises.

Le domaine d’application du présent contrat étant particulierement orienté
vers le développement informatique ,vous déclarez avoir les compétences
suffisantes en interne pour intégrer 'API permettant d’exploiter le service
Paynote.

Vous vous engagez pendant toute la durée du présent contrat ainsi que
pendant ses renouvellements a maintenir un niveau d’effectif et de
compétence suffisant.Vous vous engagez a participer et a faire participer
obligatoirement votre personnel et autres assimilés aux séances de formation
organisees par Paynote pour les besoins de la bonne exécution du contrat.
En cas de défaillance a participer et/ou a faire participer votre personnel
requis par Paynote a une séance de formation, cette derniere pourra a son
gré résilier le présent contrat sans préavis.
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Tout refus de participation d’'un employé ou assimilé aux séances de
formations ou toute mauvaise exécution des instructions transmises au cours
de ces formations s’analyseront en fautes professionnelles du concerné, et
nous engage a sanctionner de telles fautes conformément a la Iégislation en
vigueur.

2.9 Services Tiers.

Paynote peut faire référence, promouvoir (y compris sur le Site Web Paynote)
ou vous permettre d’accéder a des Services Tiers.

Ces Services Tiers sont fournis uniquement a votre convenance et Y-Note
n’adopte, ne cautionne ni ne vous recommande aucun Service Tiers.

Vous accéderez et utiliserez tout Service Tiers a vos propres risques et Y-Note
décline toute responsabilité quant a votre utilisation de tout Service Tiers. Les
Services Tiers ne sont pas des Services et ne sont pas régis par le présent
Contrat ou la Politique de confidentialité de Paynote. Votre utilisation d’'un
Service Tiers, vers lequel vous avez été orienté depuis un lien publié sur le
Site Web Paynote, est soumise aux conditions d’utilisation et aux politiques de
confidentialité applicables a ce Service Tiers (le cas échéant).

3. Informations: Votre entreprise

3.1 Informations relatives a l'utilisateur

A la demande de Y-Note, vous devez fournir les Informations relatives a
I'utilisateur a Y-Note dans un format qui convient a Y-Note. Il vous incombe de
maintenir a jour les Informations relatives a I'Utilisateur sur votre Compte
Paynote. Il vous incombe de mettre sans délai a jour votre Compte Paynote
en fonction de tout changement qui vous affecte, affecte la nature de vos
activités commerciales, votre Représentant, vos bénéficiaires, vos mandants
ou toute autre information pertinente. Il vous incombe d’informer Y-Note sans
délai, et de fournir & Y-Note les Informations relatives a I'Utilisateur mises a
jour, si (a) vous faites I'objet ou prévoyez de faire I'objet d'un Changement de

not -note.cm
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contréle ; (b) vous étes exposé ou prévoyez d’étre exposé a un changement
important au sein de votre entreprise ou concernant votre situation financiere,
en compris si vous étes visé ou étes susceptible d’étre visé par une
Procédure Collective ; (c) le statut réglementaire de I'entreprise pour laquelle
vous utilisez les Services change, y compris si elle est visée ou cesse d’étre
visée par une mesure de surveillance réglementaire ; ou (d) une Autorité
Publigue vous a informé que vous ou votre entreprise étes visé par une
mesure d’enquéte.

3.2 Informations collectées par Y-Note

Vous autorisez Y-Note a collecter des informations vous concernant et
concernant votre entreprise aupres des prestataires de services de Y-Note et
d’autres tiers, y compris les agences de notation, les partenaires bancaires et
les bureaux d’information, et vous autorisez ces tiers a compiler et a fournir de
telles informations a Y-Note. Ces informations peuvent inclure votre nom,
votre adresse, vos antécédents de crédit, vos relations bancaires et vos
antécédents financiers.

4. Prix des Services ; Taxes.
4.1 Prix des Services.

Les Prix sont précisés sur la page des prix de Paynote, a moins que vous et
Y-Note n’en conveniez autrement par écrit. Y-Note est susceptible de réviser
ses Prix a tout moment. Si Y-Note révise les Prix pour un Service que vous
utilisez actuellement, Y-Note vous en informera au moins 30 jours avant que
les Prix révisés ne vous soient applicables.

4.2 Recouvrement du Prix et des autres montants.

Vous devez payer, ou vous assurer que Y-Note est en mesure de percevaoir,
les Prix et les autres montants dont vous étes redevable en vertu du présent
Contrat, a leur échéance. Y-Note peut déduire, recouvrer ou compenser les
Prix et autres montants dont vous étes redevable en vertu du présent Contrat,
ou en vertu de tout autre accord que vous avez conclu avec Y-Note, sur le
solde de votre Compte Paynote, ou vous facturer ces montants.
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Si vous ne payez pas les montants facturés a échéance, si le solde de votre
Compte Paynote est négatif ou ne contient pas de fonds suffisants pour payer
les montants dont vous étes redevable en vertu du présent Contrat, ou en
vertu de tout autre accord conclu avec Y-note, ou si Y-Note n’est pas en
mesure de recouvrer les montants dus depuis le solde de votre Compte
Paynote, Y-Note peut, dans la mesure ou la Loi le permet, déduire, recouvrer
ou compenser ces montants depuis : (a) pour autant qu’elle existe et si
applicable, chaque Réserve ; (b) les fonds payables par Y-Note ; (c) pour
autant qu’elle existe, chaque Réserve d’'une Société Affiliée Utilisateur; (d) tout
Compte Bancaire Utilisateur ; et (e) le solde de chaque Compte Paynote que
Y-Note considere, agissant raisonnablement, associé a vous ou a votre
Société Affiliée. Si la devise du montant déduit est différente de la devise du
montant dont vous étes redevable, Y-Note peut déduire, recouvrer ou
compenser un montant égal au montant di (en appliquant le taux de
conversion de Paynote) ainsi que les frais encourus par Y-Note pour effectuer
la conversion.

4.3 Taxes.

Les prix de Paynote sont exprimés hors Taxes, sauf indication contraire sur la
Page des Prix de Paynote. Vous assumez I'entiére responsabilité de :

(a) déterminer quels Taxes ou frais s’appliquent, le cas échéant, a la vente de
vos produits et services, a I'acceptation de dons ou aux paiements que vous
effectuez ou recevez dans le cadre de votre utilisation des Services ; et

(b) 'appréciation, la perception, la déclaration et le versement des Taxes pour
votre entreprise. Si Y-Note est tenue de prélever des Taxes, Y-Note peut
déduire ces Taxes des montants qui vous sont autrement dus et payer ces
Taxes a I'autorité fiscale compétente. Si vous étes dispensé de payer, ou étes
autrement éligible a payer ces Taxes selon un taux réduit, vous pouvez fournir
a Y-Note un certificat original satisfaisant aux exigences légales applicables
attestant de I'exonération de I'impdt dont vous vous prévalez ou de votre
eligibilité au taux réduit, auquel cas Y-Note ne déduira pas les Taxes visées
dans le certificat. Il vous incombe de fournir des informations exactes
concernant votre situation fiscale a la demande raisonnable de Y-Note, et
devez informer Y-Note dans les meilleurs délais si toute information que
Y-Note préremplie est inexacte ou incomplete. Y-Note est susceptible
d’envoyer des documents a vous et aux autorités fiscales concernant les
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transactions traitées dans le cadre des Services. En patrticulier, la Loi peut
exiger de Y-Note qu’elle dépose des déclarations d’'information périodiques
aupres des autorités fiscales relatives a votre utilisation des Services. Y-Note
est susceptible de vous envoyer des informations fiscales par voie
électronique.

5. Comptes Bancaires Utilisateur : Fonds.

5.1 Comptes Bancaires Utilisateur ; Interdiction des attributions et

cessions.

Vous pouvez désigner au moins un Compte Bancaire Utilisateur dans le cadre
des Services. Y-Note est susceptible de créditer un Compte Bancaire
Utilisateur tel que décrit dans le présent Contrat. Vous ne sauriez attribuer ou
céder a un tiers un quelconque privilege ou intérét sur les fonds qui pourraient
vous étre dus en vertu du présent Contrat jusqu’a ce que les fonds soient
déposés sur un Compte Bancaire Utilisateur.

5.2 Investissement des fonds.

Dans la mesure ou la Loi et les Conditions des Services Financiers
applicables le permettent, Y-Note peut investir les fonds qu’elle détient dans
des investissements liquides. Y-Note est propriétaire des bénéfices générés
par ces investissements. Vous cédez irrévocablement a Y-Note tous les droits
gue vous détenez (le cas échéant) sur les bénéfices générés par ces
investissements.

6 Résiliation ; Suspension ; Survivance.

6.1 Résiliation.

- Résiliation par vous; Vous pouvez résilier le présent Contrat a tout
moment sans toute forme de proces Vous pouvez résilier le présent
Contrat a tout moment en demandant la cl6ture de votre Compte
Paynote. Il vous suffit de nous faire parvenir une correspondance de
manifestation de cessation des services Paynote et cesser d’utiliser les
Services. Y-Note dispose d’une durée de 15 jours apres réception de
la notification pour résilier vos acceés au service Paynote. Si, apres la
demande de résiliation, vous utilisez de nouveau les Services Paynote,
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le présent contrat s’appliquera a compter de la date d’entrée en vigueur
qui est la date a laquelle vous utilisez a nouveau les services Paynote
pour la premiére fois.

Résiliation par Y-Note. Y-Note peut résilier le présent Contrat (ou toute
partie) ou fermer votre Compte Paynote a tout moment pour quelque
raison que ce soit ou sans motif (en ce compris si un événement
enuméreé a l'articles 6.2 des présentes Conditions Générales de
service),

Résiliation pour manquement grave. Une partie peut résilier le présent
Contrat immédiatement moyennant un préavis adressé aux autres
parties si 'une quelconque des autres parties commet un manquement
grave du présent Contrat et, si elle peut y remédier, si elle ne remédie
pas au dit manquement dans les 10 jours suivant la réception de la
notification de mise en demeure précisant le manquement. Si le
manquement affecte uniguement certains Services, la partie non
défaillante ayant envoyé la notification de mise en demeure peut choisir
de résilier uniqguement les Services concernés.

Effet sur les autres accords: Sauf indication contraire, la résiliation du
présent Contrat n’affectera les autres accords conclus entre les parties
ou leurs Sociétés Affiliées.

6.2 Suspension.

Y-Note peut suspendre immédiatement la fourniture de tout ou partie des
Services, ainsi que votre acces a la Technologie Paynote, si :

Y-Note estime qu’une telle fourniture viole toute Loi, Conditions des
Services Financiers ou exigence d’'une Autorité Publique ;

une Autorité Publique ou un Partenaire Financier exige ou ordonne a
Y-Note de le faire ;

VOUS ne mettez pas a jour en temps utile votre installation des Services
ou de la Technologie

vous ne répondez pas en temps utile a une demande d’Informations
relative a I'Utilisateur adressée par Y-Note ou ne fournissez pas a
Y-Note suffisamment de temps pour vérifier et traiter les Informations
relative a I’'Utilisateur mises a jour ;

vous violez les Conditions des Services Financiers ;

vous étes visé par une Procédure Collective ;
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- Y-Note estime que vous vous livrez a une activité professionnelle,
commerciale ou une autre activité qui présente un risque inacceptable
pour Y-Note; ou Y-Note (i) estime que votre utilisation de ses Services
nuit ou pourrait nuire & Y-Note ou a tout tiers ;(ii) augmente, ou est
susceptible d’augmenter, le taux de fraude que Y-Note observe ; (iii)
dégrade, ou est susceptible de dégrader, la sécurité, la stabilité ou la
fiabilité des Services Y-Note, la Technologie Paynote ou tout systeme
de tiers (iv) permet ou facilite, ou peut permettre ou faciliter, des
transactions illégales ou interdites ; ou (v) est ou pourrait étre illégale.

6.3 Survivance

Les stipulations suivantes demeureront en vigueur apres la résiliation du
présent Contrat :

(a) les stipulations qui, compte tenu de leur nature, sont censées s’appliquer
apres la résiliation (en ce compris les articles 4, 7.2, 9.4, 11, 12 et 13 des
présentes Conditions Générales) ; et

(b) les stipulations qui répartissent les risques, ou limitent ou excluent la
responsabilité d’'une partie, dans la mesure nécessaire pour s’assurer que la
responsabilité potentielle d’'une partie au titre des actes et omissions survenus
pendant la Durée du Contrat demeure inchangée apres la résiliation du
présent Contrat.

7. Droits d’utilisation

7.1 Utilisation des Services.

Sous réserve des conditions du présent Contrat, Y-Note vous accorde des
droits acces, non exclusive, non-transférable et ne pouvant étre concédée en
vertu d’'une sous-traitance, pendant la Durée du Contrat vous permettant
d’accéder a la Documentation, et d’accéder a la Technologie Paynote et
d’accéder a celle-ci, pour autant que votre acces et votre utilisation soit (a)
limité a ce qui est nécessaire pour utiliser les Services ; (b) uniquement a des
fins commerciales ; et (c) conformément au présent Contrat et a la
Documentation.
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7.2 Absence de développement conjoint ; réserve des droits.

Tout développement conjoint entre les parties nécessitera et fera I'objet d’'un
accord distinct entre les parties. Aucune stipulation du présent Contrat ne
céde ou ne transfére la propriété d’'un quelconque droit de propriété
intellectuelle a tout autre partie. Tous les droits (y compris les Droits de
Propriété Intellectuelle) non expressément accordés dans le présent Contrat
demeurent la propriété de chacune des parties.

7.3 Retours d’information (feedback).

Pendant la durée du contrat, vous et vos sociétés Affiliées étes susceptibles
de fournir des retours d’information (feedback) a Y-Note. Vous accordez, en
votre nom et au nom de vos Sociétés Affiliées, a Y-Note une licence
perpétuelle, mondiale, non exclusive, irrévocable et gratuite leur permettant
d’exploiter ces retours d’information a quelque fin que ce soit, y compris le
développement, 'amélioration, la fabrication, la promotion, la vente et la
maintenance des Services Y-Note. Tous les retours d’information constituent
des informations confidentielles de Y-Note.

7.4 Utilisation des Marques.

Sous réserve des conditions du présent Contrat, Y-Note vous concéde et a
vos Sociétes Affiliés ainsi que vous concédez a Y-Note et ses Sociétés
Affiliées une licence gratuite, mondiale, non exclusive, non-transférable, qui
ne saurait étre concédée en vertu d’'une sous-licence, et ce pendant la Durée
du Contrat, d’utiliser les Marques de la partie concédante ou de ses Sociétés
Affiliées uniquement afin d’identifier Y-Note et sa technologie Paynote en tant
gue votre prestataire de services. Par conséquent, Y-Note et ses Sociétés
Affiliées peuvent utiliser ces Marques :

(a) sur les pages web et applications de Y-Note qui identifient les clients de
Y-Note ;

(b) dans les documents de vente/marketing et les communications de Y-Note ;
et
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(c) dans le cadre d’activités promotionnelles dont les parties conviennent par

écrit.

Lorsque vous utilisez les Marques de Y-Note ou de ses Sociétés Affiliees, il
vous incombe de vous conformer a toutes les conditions d’utilisation et lignes
directrices supplémentaires que Y-Note vous communique par écrit (le cas
eéchéant). Toute survaleur (goodwill) générée par I'utilisation des Marques
s’appliquera au seul bénéfice du propriétaire de la Marque.

8 OBLIGATIONS DES PARTIES

8.1 - Obligations générales de I’Accepteur

L’Accepteur s’engage a :

Tout mettre en ceuvre pour assurer la promotion et le développement du
service Paynote, et notamment garantir sa disponibilité permanente au
niveau de son site, dans le respect du cahier des charges figurant en
Annexe au présent contrat ;

Ne pas entreprendre une activité et/ou une action pouvant directement
ou indirectement porter préjudice aux droits de Y-Note ou de ses
Sociétés Affiliées;

Ouvrir un compte Paynote en son nom dans les livres de Y-Note et ne
loger sur ce compte que ses avoirs propres en UV, et s’interdire d’y faire
figurer un quelconque avoir de sa propre clientéle ;

Ne pas déleguer, externaliser ou sous-traiter une ou plusieurs de ses
obligations au titre du présent contrat et, soumettre a I'approbation
préalable de Y-Note tout tiers qu'il souhaiterait voir participer au Service
Paynote;

Fournir a Y-Note toute information concernant tout fait de nature a
compromettre la continuité de I'exploitation de son entreprise, et de
maniere générale toute situation, tout fait ou acte susceptible d’avoir
une incidence sur I'exécution du contrat ; et

Laisser libre acces a toute personne désignée par Y-Note afin de
vérifier le respect du cahier des charges et la conformité des
procédures mises en place par I'Accepteur au regard de ses
engagements ; et

Respecter la réglementation relative au commerce électronique en
vigueur au Cameroun.
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8.2

- Obligations relatives aux modalités de réglement des biens et/ou

services fournis par I’Accepteur

L’Accepteur s’engage a :

Faire en sorte que 'ensemble des biens et/ou services qu’il offre a la
vente puissent étre réglés au travers du Service Paynote, sous les
seules réserves et modalités prévues par le présent contrat ;

Accepter le réeglement de biens et/ou services :

0 pour autant toutefois que son propre Compte Paynote soit
ddment ouvert et fonctionne sans incident ;

0 dans le strict respect du Dispositif de Conformité ;

Appliquer strictement la politique tarifaire de Y-Note relative a
I'acceptation des biens et services par UV ;

Se conformer aux lois et réglements applicables et agir dans le strict
respect des regles relatives a la lutte contre le blanchiment de capitaux,
le financement du terrorisme et plus généralement la prévention de la
fraude externe ou interne gu'il a mis en place, ou telles que définies
dans le Dispositif de Conformité et notifiees par Y-Note et, en cas de
changement ou modification desdites régles, se conformer sans délai
aux nouvelles dispositions, et

Ne jamais détenir ou conserver des unités de valeurs pour le compte de
sa clientéle, ne jamais proposer a sa clientéle d’échanger des unités de
valeurs contre versement de numéraire ou de réaliser des Chargements
ou Décaissements, ne jamais agir a titre de dépositaire ou conservateur
direct d’unités de valeurs.

9. Confidentialité et utilisation des données.

9.1 Politique de confidentialité.

Chaqgue partie mettra a disposition une Politique de confidentialité conforme a
la Loi. La Politigue de Confidentialité de Y-note explique comment et pour
guelles finalités Y-Note collecte, utilise, conserve, divulgue et protége les
Données a Caractere Personnel que vous fournissez a Y-Note.

9.2 Données a caractére personnel.
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Lorsque vous fournissez des Données a Caractére Personnel a Y-Note, ou si
vous autorisez Y-Note a collecter des Données a Caractere Personnel, vous
devez fournir toutes les notifications nécessaires et obtenir tous les droits et
consentements nécessaires des personnes concernées (y compris vos
Clients) suffisantes pour permettre a Y-Note de collecter, utiliser, conserver et
divulguer Iégalement lesdites Données a Caractére Personnel de la maniere
décrite par le présent Contrat et la Politique de Confidentialité de Y-Note.
Y-Note ne vendra ni ne louera les Données a Caractére Personnel que vous
avez communiquées a Y-Note a aucun tiers conformément a la Politique de
Confidentialité Y-Note.

9.3 Données Protégeées.

Dans la mesure ou la Loi le permet, Y-Note utilisera les Données Protégées
pour (a) sécuriser, fournir, donner acces a et mettre a jour les Services
Paynote ; (b) s’acquitter des obligations lui incombant en vertu de la Loi, et se
conformer aux exigences et demandes des Partenaires Financiers et des
Autorités Publiques ; et (c) prévenir et atténuer la fraude, les pertes
financieres et autres préjudices. Y-Note n’est pas tenue de conserver les
Données Protégées apres la Durée du Contrat, sauf si (w) cela est requis par
la Loi ; (x) cela est requis pour que Y-Note puisse s’acquitter des obligations
lui incombant apres la résiliation ; (y) le présent Contrat contient des mentions
contraires ; ou (z) les parties en conviennent autrement par écrit. Il vous
incombe de prendre connaissance et de vous conformer a la Loi régissant
I'utilisation, le stockage et la divulgation par vous des Données Protégées.

9.4 Données Paynote.

Vous ne pouvez utiliser les Données Y-Note et Paynote que si le présent
Contrat et d’autres accords conclus entre Y-Note et vous (ou vos Sociétés
Affiliées) le permettent.

9.5 Utilisation des indices de fraude.

Si Y-Note vous fournit des informations selon lesquelles il est possible ou
probable qu’une transaction frauduleuse ait été conclue ou qu’une personne
ne peut étre vérifiée, Y-Note peut intégrer vos actes et omissions ultérieurs
dans le modéle de fraude et de vérification de Y-Note, dans le but d’identifier
une fraude future.
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10. Sécurité des données.
10.1 Controles.

Chaque partie mettra en place des contrbles administratifs, techniques et
physiques commercialement raisonnables pour protéger les données en sa
possession ou sous son contrdle contre tout accés non autorisé, perte
accidentelle et modification non autorisée. Vous étes responsable de la mise
en ceuvre de contrdles administratifs, techniques et physiques appropriés
dans le cadre de votre activité.

10.2 Informations de connexion aux APl de paynote.

Il vous incombe de vous protéger contre toute Compromission des Identifiants
et de vous assurer que votre Compte Paynote n’est pas utilisé ou modifié par
guiconque autre que vous et vos représentants. En cas de Compromission
des Identifiants, vous devez en informer et coopérer sans délai avec Y-Note,
notamment en fournissant les informations demandées par Y-Note. Tout acte
ou omission de la part de Y-Note ne réduira pas votre responsabilité en
matiere de Compromission des ldentifiants.

10.3 Violation de Données.

Il vous incombe d’informer sans délai Y-Note si vous avez connaissance d’'une
acquisition, d’'une modification, d’'une divulgation, d’'un accés ou d’une perte
non autorisée de Données a Caractere Personnel survenu sur vos systemes.

10.4 Droits d’audit.

Si Y-Note estime que des données ont été compromises sur vos systéemes,
votre site Web ou votre application, Y-Note est susceptible de vous demander
d’autoriser un auditeur tiers agréé de Y-Note a auditer la sécurité de vos
systémes et installations. Vous coopérez entierement afin de répondre aux
demandes d’information ou d’assistance de l'auditeur. Dans le cadre des
rapports entre les parties, vous étes redevable de tous les colts et dépenses
associés a de tels audits. Y-Note peut communiquer tout rapport établi par
I'auditeur aux Partenaires de Services Financiers.
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11. Déclarations et garanties.

11.1 Déclarations et garanties.

Vous déclarez a la Date d’Entrée en Vigueur, et garantissez a tout moment
pendant la Durée du Contrat, que :

vous avez le droit, le pouvoir et la capacité de conclure et d’exécuter le
présent Contrat ;

VOus étes une entreprise ou une organisation a but non lucratif située a
au Cameroun ou a I'étranger et étes éligible a demander I'ouverture des
API et a utiliser les Services Paynote ;

vous disposez de tous les droits, consentements, licences et
approbations nécessaires a I'exploitation de votre entreprise et vous
permettant d’accéder aux Services et a les utiliser conformément au
présent Contrat et a la Loi ;

vos employés, sous-traitants et mandataires agissent conformément au
présent Contrat;

votre utilisation des Services ne viole ni n’enfreint aucun droit de tiers,
en ce compris les Droits de Propriété Intellectuelle, et vous avez
obtenu, le cas échéant, tous les droits et autorisations nécessaires a
votre utilisation de Contenu dans le cadre des Services ;

vous respectez la Loi dans le cadre de votre activité professionnelle,
votre utilisation des Services et de la Technologie Paynote, et de
I'exécution des obligations vous incombant en vertu du présent Contrat;
vous vous conformez a la Documentation ;

vous respectez les Conditions des Services Financiers, et ne vous
livrez pas a une activité qui, selon un Partenaire Financier, nuit a sa
marque ;

vous n’utilisez pas les Services pour mener une Entreprise Proscrite,
faire affaire avec une Entreprise Proscrite, ou permettre a toute
personne physique ou morale (y compris vous) de tirer profit d’'une
Entreprise Proscrite;

vous étes le titulaire désigné de chague Compte Bancaire entreprise, et
chaque Compte Bancaire entreprise est situé au cameroun

Toutes les informations que vous fournissez a Paynote, y compris les
Informations relatives a I'Utilisateur, sont exactes et exhaustives.

12. Indemnisation.
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12.1 Indemnisation de I’Utilisateur.

(a) Garantie. Vous garantissez les Parties Y-Note contre toute Action formulée
contre 'une quelconque des Parties Y-Note dans la mesure ou celle-ci
découlerait de ou se rapporterait a :

(i) la violation par vous de I'une de vos déclarations, garanties ou obligations
en vertu du présent Contrat ;

(i) votre utilisation des Services, y compris l'utilisation des Données a
Caractere Personnel ;

(iif) une allégation selon laquelle 'une des Marques que vous concédez sous
licence a Y-Note, ou votre contenu, viole ou contrevenant aux droits, y
compris les Droits de Propriété Intellectuelle, du tiers ayant introduit I'’Action ;
ou

(iv) la négligence, la faute intentionnelle ou la fraude d’'une Partie Utilisateur.

(b) Indemnisation. Vous indemniserez les Parties Y-Note contre tous les
dommages supportés par Y-Note découlant des Actions décrites au présent
article 11.1 ou s’y rapportant.

13. Clause d’exclusion de responsabilité et limitations de responsabilité.

La clause d’exclusion de responsabilité et les limitations de responsabilité
suivantes s’appliqueront nonobstant I'échec de I'objectif essentiel poursuivi
par tout recours limite.

13.1 Cause d’exclusion de responsabilité.

Y-Note fournit les Services et la Technologie Paynote « TELS QUELS » et
« TELS QUE DISPONIBLES ». Sauf stipulation expresse constituant une «
garantie » dans le présent Contrat, et dans toute la mesure permise par la Loi,
Y-Note ne formule aucune, et décline expressément toutes les garanties
expresses et implicites et les garanties |égales au titre des actes qu’elle
exécute en vertu du présent Contrat, des Services, des Partenaires
Financiers, de la Technologie Paynote, des Données Y-Note et de la
Documentation, y compris en ce qui concerne la disponibilité, les garanties
tacites d’adéquation a un usage particulier, de qualité marchande et
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d’absence de contrefagon, ainsi que les garanties implicites découlant des
pratiques en matiére de transactions, d’exécution ou de tout usage
commercial. Les Parties Y-Note déclinent toute responsabilité au titre des
pertes, dommages ou colts auxquels vous ou d’autres personnes pourriez
étre exposes a la suite des actes de piratage, de falsification ou de tout autre
acces ou utilisation non autorisé des Services, de votre Compte Paynote ou
des Données Protégées, ou de 'omission par vous d’utiliser ou de mettre en
oceuvre des mesures anti-fraude ou de sécurité des données. En outre, les
Parties Y-Note déclinent toute responsabilité au titre des pertes, dommages
ou codts auxquels vous ou d’autres personnes pourriez étre exposeés a la
suite ou en relation avec (a) votre acces aux Services ou de leur utilisation
d’'une maniére incompatible avec le présent Contrat ou la Documentation ; (b)
I'accés non autorisé aux serveurs ou a l'infrastructure, ou aux Données
Y-Note ou aux Données Protégées ; (c) les interruptions ou arréts du Service ;
(d) les bugs, virus ou autres codes nuisibles qui peuvent étre transmis au
Service ou via celui-ci (e) des erreurs, inexactitudes, omissions ou pertes
dans ou vers des Données Protégées ou des Données Y-Note ; (f) le Contenu
; ou (g) un comportement diffamatoire, offensant, frauduleux ou illégal de votre
ou de la part d’'une autre partie.

13.2 Limitations de responsabilité

(a) Dommages indirects. Dans toute la mesure permise par la Loi, les Parties
Y-Note ne serons pas responsables envers vous ou vos Sociétés Affiliées en
relation avec le présent Contrat ou les Services pendant et aprés la Durée du
Contrat (que ce soit sur le fondement d’'un contrat, d’'une négligence, d’'une
responsabilité sans faute ou délictuelle ou d’autres recours fondeés sur la loi ou
I'équité) au titre de tout manque a gagner, préjudice corporel, dommage
matériel, perte de données, interruption d’activité, dommages indirects,
accessoires, consécutifs, exemplaires, spéciaux, réparatoires ou punitifs,
méme si ces pertes, dommages ou codts sont prévisibles, peu importe que
vous ou les Parties Y-Note aient été informés de leur éventualité.

(b) Dommages généraux. Dans toute la mesure permise par la Loi, les Parties
Y-Note ne serons pas responsables envers vous ou vos Sociétées Affiliées au
titre du présent Contrat ou des Services pendant et apres la Durée du Contrat
(que ce soit sur le fondement d’'un contrat, d’'une négligence, d’'une
responsabilité sans faute ou délictuelle ou d’autres recours fondés sur la loi ou
I'équité) au titre de toutes les pertes, des dommages ou des colts excédant
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au total (i) le montant total du Prix que vous avez payés a Y-Note (a
I'exclusion de tous les frais de transfert prélevés par les Partenaires
Financiers) au cours de la période de 3 mois précédant immédiatement
I'événement pour lequel est engagé la responsabilité ; et (i) 200.000 Fcfa.

14. Réglement des litiges

14.1 Loi applicable.

La loi Cameroun est applicable a ce Contrat, sans égard aux principes de

conflits de lois.

Tout différend relatif a la validité, I'interprétation et/ou a I’exécution du présent
contrat sera réglé a I'amiable entre les parties dans un délai d’'un mois a
compter de la notification de griefs par la partie plaignante.

A défaut de reglement du différend dans ce délai, la partie la plus diligente
pourra saisir les Tribunaux compétents de Yaoundé qui auront une
compétence exclusive pour connaitre de ce litige.

14.2 Droits de Propriété Intellectuelle.

Chaqgue litige, action et contentieux (le cas échéant) principalement lié aux
Droits de Propriété Intellectuelle de I'une quelconque des parties sera résolu
par dans le cadre d’'une procédure judiciaire et les parties choisissent de
soumettre a la compétence non-exclusive des tribunaux camerounais leur
litige, action et contentieux.

15. Modifications du présent Contrat.

Y-Note peut modifier tout ou partie du présent Contrat a tout moment en
publiant une version révisée des Conditions Générales modifiées (y compris
I'introduction du présent Contrat et les Définitions), les Conditions de Services
ou les conditions incorporées par référence sur la Page Web Juridique de
Y-Note ou en vous les notifiant. Le Contrat modifié prend effet a la date de
publication ou, si Y-Note vous adresse une notification, comme indiqué dans
la notification. En ce qui concerne les modifications relatives aux Services de
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Paiement Agréés, Y-Note vous adressera une notification en vertu de ce qui
est requis par la Loi. Vous acceptez d’étre lié par le Contrat modifié en
continuant d’utiliser les Services aprés la date d’entrée en vigueur de toute
modification du présent Contrat, Il vous incombe de vérifier régulierement la
Page Web Juridique de Y-Note afin de consulter toute modification du présent
Contrat. Y-Note a modifié en dernier lieu les présentes Conditions Générales
a la date indiquée sous la rubrigue « Conditions Générales », et chaque
ensemble de Conditions de Services a la date indiquée en en-téte de ces
conditions.

16. Stipulations générales.

16.1 Communications électroniques.

En acceptant le présent Contrat ou en utilisant tout Service, vous consentez a
recevoir des communications par voie €lectronique, qui est incorporée au
présent Contrat par la présente référence.

16.2 Notifications et communications.

(a) Notifications adressées a Y-Note. Sauf indication contraire du présent
Contrat, en ce qui concerne les notifications adressées a Y-Note, vous devez
nous contacter. Une notification que vous envoyez a Y-Note est réputée avoir
ete recue lorsque Y-Note la recoit.

(b) Communications adressées a vous. En plus de vous envoyer une
Communication par voie électronique conformément a I'article 15.1 des
présentes Conditions Générales, Y-Note peut vous envoyer des
Communications par courrier physigue ou via un service de livraison a
I'adresse postale indiquée sur le Compte Y-Note concerné. Une
Communication de Y-Note qui vous est envoyée est réputée recue par vous a
la premiére des dates suivantes : (i) lorsqu’elle est publiée sur le Site Web
Y-Note ou sur le Tableau de Bord Paynote ; (ii) lorsqu’elle est envoyée par
message texte ou par courrier €lectronique ; et (iii) trois jours ouvrables aprés
avoir été envoyée par courrier physique ou lors de la livraison, si elle est
envoyeée via un service de livraison.
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16.3 Procédure judiciaire.

Y-note est susceptible de collaborer et de se conformer a toute Procédure
Judiciaire que Y-Note juge valide. Y-Note peut fournir ou détenir des fonds ou,
sous réserve des conditions de la Politique de confidentialité de Y-Note, toute
donnée requise dans le cadre de la Procédure Judiciaire, méme si vous
recevez des fonds ou des données pour le compte d’autres parties. Si la Loi le
permet, Y-Note vous informera de la Procédure Judiciaire en envoyant une
copie a I'adresse électronique figurant sur le Compte Paynote concerné.
Y-Note décline toute responsabilité au titre des pertes, directes ou indirectes,
gue vous pourriez subir au motif que Y-Note aurait collaboré dans le cadre de
la Procédure Judiciaire ou s’y serait conformé conformément au présent
article 15.3.

16.4 Frais de recouvrement.

Vous étes redevable de tous les frais encourus par Y-Note lors du
recouvrement de tout montant dont vous étes redevable en vertu du présent
Contrat, en plus de ces derniers. Les frais de recouvrement peuvent inclure
les frais et dépenses juridiques, les frais d’arbitrage ou de procédure
judiciaire, les frais d’agence de recouvrement, les intéréts applicables et tout
autre co(t lié.

16.5 Interprétation.

(a) Aucune stipulation du présent Contrat ne saurait étre interprétée au
détriment d’'une partie au motif que cette partie en est le rédacteur.

(b) Les références a « inclus » ou « en ce compris » qui ne sont pas suivies
de « uniguement » ou d’'un mot similaire signifient « inclut, sans s’y limiter » et
« en ce compris, sans s’y limiter », respectivement.

(b) Sauf indication contraire expresse dans un écrit signé par vous et Y-Note,
le présent Contrat prévaudra sur toute politique ou accord incompatible
concernant la fourniture ou l'utilisation des Services.

(d) Toutes les références dans le présent Contrat a des termes, documents,
lois ou Conditions des Services Financiers s’entendent des éléments tels
qu’ils peuvent étre modifiés, complétés ou remplacés a tout moment. Toutes
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les références aux APl et URL sont des références a ces API et URL telles
gu’elles sont susceptibles d’étre mises a jour ou remplacées.

(e) Les titres des articles du présent Contrat sont indiqués par souci de
commodité uniquement et n’ont aucune incidence sur l'interprétation du
Contrat.

(f) Sauf s'’il en était expressément convenu autrement, tout consentement ou
approbation susceptible d’étre donné par une partie (i) ne produit d’effet que
s’il est donné par écrit et a 'avance ; et (ii) peut étre donné ou refusé a la
seule et absolue discrétion de la partie.

(g) Les références aux « jours ouvrés » désignent les jours de la semaine
pendant lesquels les banques sont généralement ouvertes. Sauf s'’ils sont
désignés comme étant des jours ouvrés, toutes les références dans le présent
Contrat a des jours, mois ou années s’entendent de jours civils, de mois civils
ou d’années civiles.

(h) Sauf s’il en était expressément convenu autrement, lorsqu’une partie
prend une décision ou fait un choix en vertu du présent Contrat, cette partie
prendra cette décision ou fera son choix a son entiére discrétion.

15.6 Renonciations.

Pour produire ses effets, une renonciation doit étre établie par un écrit et
signée par la partie qui procéde a la renonciation. Le fait pour 'une
quelconque des parties de ne pas se prévaloir de I'une des stipulations du
présent Contrat ne constitue pas une renonciation aux droits de cette partie a
se prévaloir de la stipulation concernée ultérieurement.

16.7 Force Majeure.
Y-Note et ses Sociétés Affiliees ne seront pas responsables des pertes,
dommages ou colts auxquels vous étes exposes, ou des retards dans les

actes exécutés ou du défaut d’exécution de Y-Note ou de ses Sociétés

Affiliées, pour autant qu'ils résultent d’'un Cas de Force Majeure.
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16.8 Cession

Vous ne sauriez céder ou transférer une obligation vous incombant ou un
avantage procuré en vertu du présent Contrat sans le consentement de
Y-Note. Toute tentative de cession ou de transfert en violation de la phrase
précédente sera systématiquement nulle. Si vous souhaitez céder le présent
Contrat, veuillez nous contacter. Y-Note peut céder et transférer, sans votre
consentement, le présent Contrat, y compris I'un de ses droits ou obligations
en vertu du présent Contrat. Le présent Contrat liera, s’appliquera au profit et
sera opposable aux parties et leurs ayants-droits autorisés.

16.9 Absence de relation de mandant a mandataire

Chaque partie, et chaque Partenaire Financier, est un entrepreneur
indépendant. Aucune stipulation du présent Contrat n’a pour objet d’établir
une société de personne, de coentreprise ou une relation de mandant a
mandataire entre Y-Note et vous, ou avec un quelconque Partenaire
Financier. Si le présent Contrat établit expressément une relation de mandant
a mandataire entre vous en qualité de mandant et Y-Note ou sa Société
Affiliée en qualité de mandataire, le mandat conféré, y compris vos droits en
tant que mandant et les obligations de Y-Note ou de ses Sociétés Affiliées en
tant que mandataire, se limite strictement a la nomination et a I'objet indiqués
et ne donne naissance a aucune obligation envers vous, Y-note ou ses
Sociétés Affiliées, et n’établira en aucun cas une relation de mandant a
mandataire a des fins fiscales.

16.10 Divisibilite.

Si un tribunal ou une Autorité Publique constate qu’une stipulation du présent
Contrat est inapplicable, les parties entendent que le présent Contrat sera
exécuté comme si la stipulation inapplicable n’existait pas, et que toute
stipulation partiellement valide et exécutoire sera appliquée dans la mesure
permettant son application.

16.11 Droits cumulatifs ; injonctions.
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Les droits et recours des parties en vertu du présent Contrat se cumulent, et
chaque partie peut exercer I'un de ses droits et faire valoir 'un de ses recours
en vertu du présent Contrat, ainsi que tous les autres droits et recours dont
elle dispose en vertu de la Loi, de I'équité ou en vertu des Conditions des
Services Financiers. Toute violation substantielle par une partie de l'article 7
ou de l'article 8 des présentes Conditions Générales pourrait causer a une
partie non défaillante un préjudice irréparable pour lequel la partie non
défaillante ne dispose pas de recours adéquat en droit. Par conséquent,
chaque partie non défaillante a le droit de demander I'exécution forcée ou une

mesure d’injonction au titre de la violation.

16.12. Intégralité du contrat.

Le présent Contrat constitue I'intégralité de I'accord et de I'entente entre les
parties en ce qui concerne les Services, et remplace tous les accords et
ententes antérieurs et actuels.

17. Responsabilités

Vous étes seul responsable des risques liés a ses activités. Par conséquent,
ce contrat garantit Paynote et ses Sociétés Affiliées sauf faute grave de la
part de cette derniére, contre toute action qui pourrait étre intentée contre elle
en cas de non respect des présentes conditions, et en particulier en cas de
fraude ou de non-respect du Dispositif de Conformité ainsi que des lois et
reglements applicables dans la mise en ceuvre du Service. La responsabilité
des parties ne saurait étre engagée en cas de force majeure ou de faits
indépendants de leur volonté. La partie victime doit informer immédiatement
I'autre partie dés la survenance de I'événement pouvant étre qualifié de force
majeure. Dés notification, les Parties conviennent de toutes les mesures
appropriées notamment par la modification des clauses du contrat ou la
résiliation du contrat a l'initiative de 'une ou l'autre partie, si la force majeure
dure plus de six (06) mois.
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18.1 Utilisation abusive :

Vous vous engagez a ne pas utiliser le Service PayNote d'une maniere qui
pourrait causer des dommages ou perturber son fonctionnement normal.
18.2 Contenu illicite :

Il est strictement interdit d'utiliser le Service PayNote pour effectuer des
transactions impliguant des activités illégales, frauduleuses ou contraires a
I'éthique.
18.3. Activités interdites
Le service Paynote ne doit en aucun cas étre utilisé pour les activités :
- Qui violent la constitution, loi, une ordonnance ou une réglementation
- Enlien avec des transactions impliqguant des produits qui présentent un
risque pour la sécurité des consommateurs ; des drogues et tout autre
objet associés et illégaux visant a promouvoir des activités illégales ou
a expliquer a d’autres personnes comment les mener ; les objets volés
(virtuels et physiques), des objets qui pronent la haine, la violence,
I'intolérance raciale ; des objets qui enfreignent ou violent un droit
d’auteur ;
- Enlien avec des transactions qui , révelent les informations
personnelles de tiers ; prenant en charge des systemes de chaines de
PonZi, des systémes matricielles, d’autres escroqueries ;

Y note n’est en aucun cas responsable de l'utilisation de son service PayNote
a des fin frauduleuse, de blanchiment d'argent et financement aux activités
terroriste et toutes autres activité financier prohibé par la loi.

Y-Note se réserve le droit de bloguer votre compte Paynote, les transactions
et les fonds en cas de suspicions de fraudes et/ou de fraudes avérees. La
durée du blocage dépendra de la nature de la fraude le temps de mener une
étude financiére, une enquéte ou un audit.

En acceptant ces conditions générales, vous reconnaissez avoir lu et compris
toutes les dispositions énoncées ci-dessus et vous engagez a les respecter
lors de l'utilisation du Service PlayNote.
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